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جائزة التحول إلى الحكومة الإلكترونية
الدورة الأولى (2017/2018)
"تقرير الاشتراك"


جائزة التحوّل إلى الحكومة الإلكترونية
	المعيار الرئيسي الأول: وحدة الحكومة الإلكترونية  

	المعيار الفرعي الأول: القيادة

	· 

	المعيار الرئيسي الأول: وحدة الحكومة الإلكترونية  

	المعيار الفرعي الثاني: إعداد وتنفيذ خطة التحول الإلكتروني ومتابعتها

	· 


	المعيار الرئيسي الأول: وحدة الحكومة الإلكترونية  

	المعيار الفرعي الثالث: إدارة الموارد البشرية والتقنية والمعرفية والبنية التحتية الالكترونية

	· 

	المعيار الرئيسي الأول: وحدة الحكومة الإلكترونية  

	المعيار الفرعي الرابع: التشاركية مع برنامج الحكومة الإلكترونية والجهات ذات العلاقة

	· 


	المعيار الرئيسي الثاني: الخدمات الإلكترونية

	المعيار الفرعي الأول: عملية إعادة هندسة الإجراءات

	· 

	المعيار الرئيسي الثاني: الخدمات الإلكترونية

	المعيار الفرعي الثاني: تطوير الخدمات المراد تطويرها إلكترونياً

	· 


	المعيار الرئيسي الثاني: الخدمات الإلكترونية

	المعيار الفرعي الثالث: جودة الخدمات الإلكترونية

	

	المعيار الرئيسي الثاني: الخدمات الإلكترونية

	المعيار الفرعي الرابع: ترويج الخدمات الإلكترونية وإدارة علاقات المتعاملين

	· 


	المعيار الرئيسي الثالث: الموقع الإلكتروني

	المعيار الفرعي الأول: تصميم وتطوير الموقع الإلكتروني

	· 

	المعيار الرئيسي الثالث: الموقع الإلكتروني

	المعيار الفرعي الثاني: إدارة الموقع الإلكتروني

	· 


	المعيار الرئيسي الثالث: الموقع الإلكتروني

	المعيار الفرعي الثالث: سهولة الاستخدام

	· 


	المعيار الرئيسي الرابع: النتائج

	المعيار الفرعي الأول: نتائج وحدة الحكومة الإلكترونية


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	المعيار الرئيسي الرابع: النتائج

	المعيار الفرعي الثاني: نتائج الخدمات الإلكترونية ومؤشرات النضج الالكتروني


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	المعيار الرئيسي الرابع: النتائج

	المعيار الفرعي الثالث: كفاءة وفاعلية خطط التحول الإلكتروني


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	المعيار الرئيسي الرابع: النتائج

	المعيار الفرعي الرابع: مقاييس رأي المتعاملين
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